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מכרז פומבי מס' 16/10
רכישה והתקנת מערכת FireWall מבית חברת Checkpoint
לרשות האכיפה והגבייה

נובמבר 2010
פרק א – מנהלה
1. כללי
רשות האכיפה והגבייה, באמצעות יחידת הרכש , פונה בזאת לקבלת הצעות לרכישה והתקנת מערכת FireWall מבית חברת Checkpoint אשר תותקן בארגון ותספק חציצה והגנה מפני כניסות לא מאושרות ברשת.  את מסמכי המכרז ניתן לקבל באמצעות מייל michalco@eca.gov.il 
2. הגדרות
במפרט זה על נספחיו יהיו למושגים הבאים המשמעות שבצידם:
"רשות האכיפה והגבייה" או "הרשות" או "הלקוח" או "המזמינה" -  רשות האכיפה והגבייה וגופים שבשליטתה.
"המציע" או "הספק"- גוף המציע הצעה במסגרת מכרז זה כיחידה אינטגרטיבית אחת (כולל קבלני משנה).

"מכרז" או "המציע"- הזמנה זו להגשת הצעות על כל חלקיה ונספחיה.

"הספק הזוכה" או "המפעיל"- מציע אשר הצעתו תזכה במכרז זה, באם יהיה כזה.

3. אשת הקשר מטעם המזמינה עימה יש לעמוד בקשר להצעות היא גברת מיכל כהן, כתובת דוא"ל: michalco@eca.gov.il . ,כתובת: רחוב כנפי נשרים 24 ירושלים. 
שאלות  בקשר למכרז (כולל בקשה להבהרות, הצעה להסתייגויות וכד'), ניתן להפנות לא יאוחר מיום 23/11/10,  בשעה 14:00 (להלן: "המועד האחרון להגשת שאלות"), באמצעות דוא"ל: michalco@eca.gov.il . אין לשלוח שאלות לאחר המועד האחרון להגשת שאלות.  
4. המזמינה רשאית שלא להתייחס לשאלות שתגענה לאחר המועד האחרון להגשת שאלות, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, המוחלט והסופי.
5. המזמינה רשאית שלא להתייחס לשאלות מחמת היותן לא ברורות, כלליות, לא ענייניות, מחמת החשש לחשוף מידע שראוי להישאר חסוי, או מכל טעם ענייני אחר, על פי שיקול דעתה. 
6. המזמינה תהיה רשאית לשנות את נוסח המכרז לרבות איזה מנספחיו, בהתחשב בשאלות שהתקבלו, ואז הנוסח החדש הוא המחייב. אין באמור לעיל בכדי לחייב את רשות האכיפה והגבייה להסכים להסתייגויות כלשהן אשר נכללו בשאלות המציעים ולבצע שינוי זה או אחר.
7. השאלות והתשובות יישלחו באמצעות דוא"ל. רק תשובות בכתב יחייבו את המזמינה וכל תשובה בכתב תהיה חלק בלתי נפרד מהמכרז. מודגש כי תשובות בכתב להסכם יהיו חלק בלתי נפרד מתנאי ההסכם, וזאת גם אם בפועל לא תופק הדפסה מתוקנת של נוסח הסכם חדש.
8. מסירת הצעות
ההצעות יוגשו בצירוף כל המסמכים הנדרשים ליחידת הרכש המרכזית רחוב כנפי נשרים 24, קומה 2, עד לתאריך 29/11/10 בשעה 14:00. ההצעה תישלח בדואר רשום או במסירה אישית ועליה להימצא בתיבת המכרזים במועד הנקוב בסעיף זה. 
לשימת לב, לפי תקנה 20 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג, 1993, ועדת המכרזים לא תדון בהצעה שלא נמצאה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת ההצעות ולא תישמע כל טענה בעניין זה. 
9. ההצעה תוגש בשני עותקים שיוכנסו למעטפה אחת בצירוף המסמכים הנדרשים. על גב המעטפה הפנימית יירשמו: שם המציע, כתובתו ומספר הטלפון שלו. על המעטפה החיצונית יירשמו: מספר המכרז וכתובת מזמין ההצעות בלבד.
10. יש לצרף למעטפה מכתב ובו לציין את: שם האחראי על ההצעה אליו יפנו נציגי הרשות בקשר למענה, כתובתו, מספר טלפון ישיר, מספר פקס, מספר טלפון נייד וכתובת דואר אלקטרוני.

11. הצעתו של המציע תהיה בתוקף למשך 90 יום מהמועד האחרון למסירת ההצעות. אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו. 
12. על מגישי ההצעות לקחת בחשבון כי עפ"י הוראת שעה תכ"ם 7.12.6  של החשב הכללי: כל מכרז או הסכם התקשרות לרכישת טובין או שירותים שאספקתם חיונית, כדוגמת מכרז זה, הספק הזוכה במכרז יחויב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך המכרז לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.

13. למזמינה נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל הגוף המציע, בכדי לקבל הבהרות ו/או השלמות להצעתו, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות. הבהרות להצעה יינתנו בכתב בלבד. כל פניה תיעשה בכפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתקנות ועל פי הוראות התכ"ם.
14. המזמינה תהיה רשאית לבטל את המכרז או לצאת במכרז חדש וזאת על פי החלטתה ושיקול דעתה הבלעדי וללא מתן שום נימוקים והסברים למציעים או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת והכול על פי שיקול דעתה הבלעדי. המזמינה לא תשלם בשום מקרה פיצוי מכל סוג שהוא בעקבות הביטול כאמור. הודעה על ביטול המכרז תועבר למציעים.
15. כל התקשרות שתבוצע עם המציע שיזכה במכרז זה כפופה לקיומו של תקציב מתאים להיקף השירות הנדרש במכרז זה.
16. מגישי ההצעות מתבקשים לבחון היטב את תנאי המכרז ובכלל זה את מלוא ההתחייבויות שיוטלו עליהם במסגרת ההתקשרות עם המזמינה במידה ויזכו במכרז.
17. כל שינוי שיעשה ע"י המציע במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת לא יובא בחשבון בעת הדיון בהצעה והמזמינה תראה אותו כאילו לא נכתב ואף עלול לגרום לפסילת ההצעה.
18. המזמינה רשאית להגדיל/להקטין את היקף ההתקשרות במכרז זה ב-100% והכל עפ"י שיקול דעתה הבלעדי ובכפוף לתקנות חובת המכרזים. 
19. תקופת ההתקשרות: שנה מיום חתימה על חוזה ההתקשרות לרבות אספקת המוצר, התקנתו ותחזוקת המוצר. הרשות שומרת לעצמה את  האפשרות להאריך את תקופת ההתקשרות ב-3 תקופות נוספות בנות שנה. בכל מקרה תקופת ההתקשרות לא תעלה על ארבע שנים.
20. למזמינה שמורה האופציה בהינתן תנאים שלא יאפשרו העסקת הספק הזוכה, לפנות למציע שדורג במקום השני לקבלת השירות, וזאת בתנאים שהציע בהצעתו ותוך הסכמתו לכך.

פרק ב': מסמך האיפיון
מפרט דרישות טכניות

1. כללי 
1.1. מחיר כל אחד מהמערכות יכלול:
1. התקנה, הטמעה וביצוע בדיקות קבלה.
2. עדכון שוטף לגרסאות תוכנה למשך תקופת ההתקשרות
3. תחזוקת חומרה למשך תקופת ההתקשרות.
4. תמיכה טכנית של היצרן ושל הספק 24X7X364 למשך תקופת ההתקשרות ומיום הפעלת המערכות ברשת רשות האכיפה והגבייה. 
5. תחזוקה של הספק למשך תקופת ההתקשרות מיום הפעלת המערכות ברשת  רשות האכיפה והגבייה . 
1.2. כל התכונות הנדרשות במסמך זה חייבות להיות קיימות בפועל במוצר המוצע.
1.3. המערכות ירכשו בגרסאות התוכנה העדכניות ביותר. המוצר והרישיונות המוצעים כוללים את כל התכונות הנדרשות במחיר המוצע.
1.4. באחריות הספק להפעיל את המערכת, להעבירה למצב של ייצור ולשביעות רצון הלקוח תוך 15 ימי עבודה מיום הגעת החומרה הנדרשת מהיצרן למתקן של רשות האכיפה והגבייה. חריגה מימים אלו יהוו עילה לחילוט הערבות.
1.5. רישוי המערכות, מערכות הניהול, התחזוקה והשרות של הספק ושל היצרן על כל רכיבי המערכת יתחילו מיום הפעלת המערכות בסביבת הייצור ולאחר בדיקות אבטחת מידע שהמערכות יעברו, וכן לאחר קבלת אישור רשות האכיפה והגבייה  כי המערכות הותקנו לשביעות רצונה.
1.6. טרם התקנת המערכת יעביר הספק לרשות לאכיפה וגבייה:
1. תכנון מפורט (לרבות שרטוטים) של הטמעת המערכת ברשת.
2.  SOW של פרויקט ההטמעה.
3. גאנט.
4. הדרכה על המערכת. 

1.7. התקנת המערכת, הטמעתה וביצוע בדיקות קבלה  עד לסיומן המוצלח יכללו בעלות הפרויקט.
1.8. כל שדרוגי הגרסא העתידים לכל אחת מהמערכות הנ"ל יתבצעו ע"י הספק כחלק מהסכם תחזוקה.  שדרוגים אלו יתבצעו מחוץ לשעות העבודה המקובלות שהן  8:00-17:00  בימים א'-ה'  
תצורת מערכת 
1.9. תכנון והקמת מערך ניהול ה Firewall  בתצורת Cluster
1.10. אספקת חומרת Firewall ורכיבי הניהול המפורטים הכוללים תחזוקת חומרה ותוכנה ל – 4 שנים  ( פירוט לשנה ראשונה וכל שנה נוספת לאחר מכן )
	Quantity
	ITEM
	SKU

	2
	Check Point Power-1 5075


	CPAP-SG5075



	2
	Direct Enterprise Support Premium for 5075 1 Year


	CPES-SS-PREMIUM



	2
	Check Point Smart-1 Security Management managing 5

gateways with 4 blades


	CPAP-SM504



	2
	Direct Enterprise Support Premium for SM504 1 Year


	CPES-SS-PREMIUM




על הספק מוטלת אחריות התמיכה הן בפלטפורמה והן במערכת ההפעלה  המותקנת על הפלטפורמה וכל רכיב אחר המוצע בפתרון.
2. תחזוקה 
2.1 באחריות הספק לבצע תחזוקה של המערכות 24x7x364. תחילת טיפול בתקלה תתבצע תוך שעתיים מרגע ההודעה לספק. הספק יגיע לאתר פיזית לטפל בתקלה תוך 4 שעות מרגע ההודעה, בהתאם למפורט בסעיף 3 להלן.
2.2 בתקופת האחריות יהיה הספק אחראי לתקינות המערכות שסופקו על ידו ולמתן תמיכה למערכות. באחריות הספק לתקן או להחליף כל רכיב מערכת אשר יתקלקל בתקופת האחריות. תקופת האחריות תכלול, ללא תוספת תשלום, שירות תחזוקה ותיקונים. שירות תיקונים יינתן על פי קריאה באתר המזמינה.
2.3 על הספק להתחייב כי תיקון באג במערכת ו/או ההתאמות הנדרשות מהיצרן - יבוצעו עד 36 שעות מזיהוי הבעיה, בהתאם לסעיף 3 להלן. 
2.4 שירותי התיקון  והתחזוקה שיינתנו יתועדו ביומן תקלות. על התיעוד לכלול את הפעולות שבוצעו, פירוט הרכיבים חומרה / תוכנה והגורמים המבצעים. 
2.5 התחזוקה הינה על רכיבי הפתרון (חומרה ותוכנה) המוצע ע"י הספק לכל תקופת ההתקשרות.
3. אמנת שירות SLA:

3.1 תחילת הטיפול בתקלה תתבצע  תוך שעתיים מרגע ההודעה לספק. 
3.2 הספק יגיע לאתר פיזית לטפל בתקלה  תוך 4 שעות מרגע ההודעה.
3.3 החלפת חומרה תקולה תתבצע תוך 4 שעות מרגע זיהוי תקלת חומרה.
אי עמידה באמנת השירות תגרור קנסות בהתאם לטבלה המצורפת:

	מהות 
	זמן תגובה
	קנס

	תחילת טיפול בתקלה מרגע הודעה לספק
	שעתיים
	200 ₪ על כל שעת איחור

	הגעה פיזית לטיפול בתקלה באתר מרגע הודעה לספק
	4 שעות
	150 ₪ לכל שעת איחור

500 ₪ לכל יום איחור

	החלפת חומרה תקולה מרגע זיהוי התקלה
	4 שעות
	150 ₪ לכל שעת איחור

500 ₪ לכל יום איחור

	התאמות נדרשות מהיצרן/תיקון באג במערכת
	36 שעות מזיהוי הבעיה
	500 ₪ לכל יום איחור


· יודגש: במניין השעות של זמן התגובה- לא תיספרנה השעות החלות בשבת, דהיינו: החל משעתיים לפני כניסת שבת ועד שעתיים לאחר מוצאי שבת. 
· בנוסף, במניין הימים של זמן התגובה- לא תובא בחשבון היממה החלה בשבת.
פרק ג' - תנאי סף
1. על המציע לצרף ערבות בנקאית או ערבות חברת ביטוח (בנוסח שבנספח ג') לקיום תנאי המכרז, מטעם המציע לפקודת המזמינה בסך 9,000 ₪  כולל מע"מ. הערבות תהיה בתוקף עד 60 ימים לאחר התאריך האחרון למסירת ההצעות, קרי, עד ליום 29/1/2011.
           שם המציע שיירשם בערבות יהיה זהה לשמו של המציע כפי שהוא מופיע במסמכי ההתאגדות.    


לאחר תום הליכי המכרז וההכרזה על הספק הזוכה- תוחזרנה הערבויות למציעים שלא יזכו במכרז. 

ערבות הזוכה תוחזר לו עם החתימה על החוזה כנגד קבלת ערבות ביצוע להמשך תקופת ההתקשרות.

           בהגשת הצעתו מתחייב המציע לעמוד בכל תנאי הצעתו למכרז. אם לא יעשה כן, תהא המזמינה רשאית לממש  את הערבות שצירף להצעתו ובנוסף לכך לתבוע מהמציע כל נזק שנגרם ו/או שיגרם למשרד כתוצאה מאי עמידתו של המציע בתנאי הצעתו למכרז, והעולה על גובה הערבות שצרף המציע למכרז.
2. על המציע למלא ולהגיש תצהיר מלא ומפורט חתום ע"י עו"ד (בנוסח שבנספח ד'), בצירוף המסמכים הבאים:
1. אישור תקף  לניהול ספרים ופנקסים מאת רשות המיסים
2. תעודת עוסק מורשה/ תאגיד יצרף העתק תעודת רשום ברשם החברות או ברשם השותפויות, הכל לפי העניין. 
3. המציע חייב להמציא מסמך כי הינו משווק Gold   או Platinum של חברת checkpoint  בזמן הגשת ההצעה. 
4. אישור על היותו מוסמך כנותן שירות רשמי של היצרן (Certified Support Provider CCSP/CSP)
5. ניסיון הספק והיצרן 
a. ניסיון הספק: לספק המערכת יהיו לפחות 3 התקנות  במצב   Production בתצורת Cluster של מערכות המופיעות בסעיף 1.10 שבוצעו על ידו באופן מלא. יש לציין את שם הלקוח, מאפייני המערכות המותקנות ופרטי איש קשר. 
b. נדרש כי ללקוח תהיה מערכת ניהול איכות בהתאם לדרישות תקן 2000 ISO. המציע יצרף תעודה.
המצאת האישורים והמסמכים המפורטים לעיל הנה תנאי סף להשתתפות במכרז. הצעה אשר לא תכלול את כל המסמכים המפורטים לעיל ו/או אשר תכלול מסמכים שאינם חתומים ו/או אינם מלאים כנדרש תיפסל על הסף ע"י ועדת המכרזים במערכות ההוצאה לפועל וגביית קנסות.

על אף האמור לעיל, שומר לעצמו המשרד את הזכות לאפשר למציע אשר לא צירף אישור מהאישורים המפורטים לעיל, להשלים את הגשת המסמכים במועד המאוחר למועד פתיחת המעטפות (להלן – "צירוף מאוחר"). צירוף מאוחר כאמור לעיל, יתאפשר רק מקום שהוברר, כי המסמכים לא צורפו בשל טעות בתום לב של המתמודד ובלבד שבמועד הגשת ההצעות, היו האישורים הדרושים  מצויים בידי המתמודד.
פרק ד': הקריטריונים לבחירת הספק
ההצעה הזוכה תיבחן בהתאם לשני השלבים כדלקמן:

תחילה תיבדק הצעתו של המציע מבחינת עמידתה בתנאי הסף כפי שפורטו בפרק ג למכרז זה. הצעות שעמדו בתנאי הסף, תעבורנה לשלב הבא שהינו שלב בדיקת האיכות.  
שלב א'- בדיקת עמידה בתנאי הסף
שלב ב'- הצעת המחיר: 
על המציע במכרז לנקוב בתמורה הנדרשת על ידו, לא כולל מע"מ שיתווסף עפ"י חוק, עבור הרכיבים, כפי שמפורטים בנספח ב' למסמכי המכרז.
ההצעה תהיה בש"ח. 
זכייה במכרז:

הזוכה במכרז ייבחר ע"פ המחיר הנמוך ביותר שישקלל את עלות המוצר ועלות התחזוקה ל- 4 שנים. 

פרק ה': מסמכים ואישורים שיידרש המציע הזוכה להגיש עם קבלת ההודעה על הזכייה במכרז

עם היוודע לו דבר זכייתו במכרז ולא יאוחר מחלוף 14 ימים ממועד זה, ימציא הספק שיזכה במכרז זה את המסמכים ו/או האישורים הבאים אשר יפורט להלן:

1. ערבות בסך של 5% מסכום ההתקשרות בחוזה, לפקודת המשרד, להבטחת ביצוע הצעתו וכל התחייבויותיו בהסכם ההתקשרות ובגין מכרז זה. הערבות תהא ערבות בנקאית או ערבות של חברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א – 1981, הערבות תהיה אוטונומית, בלתי מותנית ובלתי ניתנת לביטול. הערבות תהיה בתוקף למשך כל תוקפו של ההסכם ולמשך חודשיים נוספים לאחר מכן. הערבות תוחזר לזוכה שלושה חודשים לאחר תום תקופת ההתקשרות.

2. חתימה על דוגמת החוזה המצורפת למכרז זה ומסומנת כנספח א', תוך 7 ימים ממועד מסירת הודעת הזכייה.

מציע שלא ימציא המסמכים האמורים תהיה רשאית המזמינה לפנות למציע שדורג במקום השני. 

פרק ו': התמורה בעד מתן המוצר

התשלום יבוצע בשני שלבים:

1.
שלב ראשון- התשלום עבור אספקת המוצר והתקנתו יבוצע לפי אבני הדרך הבאות :
. אספקת החומרה : 30%
. התקנה : 35%
. הטמעה וסיום הפרויקט :35%
עם סיום פעילות אבן הדרך, תועבר חשבונית ע"י הספק לאישור חטיבת מערכות מידע ברשות האכיפה והגבייה, אשר תבדוק ותאשר את נתוניה ותעביר למחלקת רכש להקלדתה והעברתה לתשלום באמצעות חשבות המשרד.
2. שלב שני- תשלום עבור תחזוקת המוצר:
תשלום עבור תחזוקת המוצר יתבצע עם תחילת תקופת התחזוקה, כל חצי שנה. בתחילת תקופת התחזוקה, תועבר חשבונית לאישור מחלקת המחשוב ברשות האכיפה והגבייה שתבדוק ותאשר את נתוניה ותעביר למחלקת הרכש להקלדתה והעברתה לתשלום באמצעות חשבות המשרד. 
תשלום החשבוניות ייעשה עפ"י  הוראת החשב הכללי שמספרה 1.4.3 המסומנת כנספח  ז'.
הצמדת תעריפי המכרז:

בהתאם להוראות החשכ"ל חוזה התקשרות  יוצמד לאחר 18 חודשים מיום הגשת ההצעה.

לאחר 18 חודשים ההצמדה בסעיף זה תהיה בגובה של  100% למדד המחירים לצרכן.

"מדד" – מדד המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי ו/או כל גוף אחר שיבוא במקומה.

"מדד בסיס" 
– המדד  הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות, קרי 29/11/10                     
"מדד חדש" 
- המדד האחרון הידוע ביום הגשת החשבון.

"השינוי במדד"
- ההפרש בין המדד החדש למדד הבסיס.

למען הסר ספק מובהר כי, לא תיווסף תמורה כלשהי על התמורה הנקובה בהצעת הזוכה אלא אם נאמר אחרת ובמפורש בהצעה הזוכה והמזמינה נתנה הסכמתה לכך מראש ובכתב. 
פרק ז' - ניגוד עניינים

המציע יתחייב כי הוא או מי מעובדיו אינו נמצא במצב של חשש לניגוד עניינים בין עבודתו המוצעת לבין עבודה עם גופים אחרים הקשורים במישרין או בעקיפין למזמינה. בכל מקרה של קיום ניגוד עניינים כאמור, מתחייב המציע להודיע מראש לרשות על קיום ניגוד עניינים ולפרט את מהותו.
 המציע יחתים את עובדיו וכן כל עובד אשר יחליף במהלך ההתקשרות עובד קיים על הצהרה (בנוסח שבנספח ה'). כמו כן, במקרים בהם תגיע המזמינה למסקנה כי קיים חשש לניגוד עניינים, תפעל המזמינה כמתחייב מן העניין.
פרק ח'- שמירת סודיות

1. המציע מתחייב לשמור בסוד ידיעות ומידע שיגיעו אליו עקב ביצוע מכרז זה (בנוסח שבנספח ו').
2. המציע ידאג לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת מכרז זה, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש אחר. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעילים בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד.
3. המציע יבחר ויעסיק רק עובדים העונים על ההנחיות הביטחוניות של קב"ט המשרד ולאחר שעברו בדיקה ביטחונית מקיפה המתאימה לאירועים מהסוג הנ"ל.
4. המציע לא ימסור ידיעה או מידע לאדם שלא יהיה מוסמך לקבלה ללא הרשאה בכתב מהמשרד. 
5. המציע ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו - 1986.
6. המציע יחזיר למשרד כל חומר שיימסר לו בהקשר לפעילות זו בכל עת שיידרש לכך.

נספחים:

· נספח א' - חוזה התקשרות
· נספח ב' - טופס הצעת המחיר
· נספח ג' -  נוסח כתב ערבות בנקאית. 
· נספח ד' - תצהיר מציע.
· נספח ה' - הצהרת ניגוד עניינים
· נספח ו' - שמירת סודיות
· נספח ז' - הוראת תכ"מ 1.4.3
נספח א' – חוזה התקשרות
הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בחודש___________ בשנת 2010
בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי מנהל רשות האכיפה והגבייה והחשב של רשות האכיפה והגבייה
כתובת: רחוב כנפי נשרים 24, ירושלים (להלן: "המשרד") 


מצד אחד
לבין:
שם : _________________

כתובת: __________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות): ________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________

נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו (להלן: "נותן השירותים")

     מצד שני 
מבוא

הואיל והמשרד פרסם מכרז פומבי מס' ____ לרכישה והתקנת מערכת firewall  מבית CheckPoint (להלן: "המכרז"). 

העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה  בהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן:
1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
2. כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.
3. הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו. 

4. בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם במכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
5. במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה תכריע עמדתה של היועצת המשפטית של רשות האכיפה והגבייה.
6.  הצהרות הצדדים
6.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים 2010.
6.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
6.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת, כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים, לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות   הנדרשים לשם אספקת השירותים בהתאם להוראות כל דין וכנדרש בהסכם זה על כל נספחיו. 
6.4. נותן השירותים מצהיר, כי ברשותו ציוד וכלים וצוות כח אדם מיומן שעבר הדרכה מתאימה, ויכולת לביצוע השירותים בהם מעוניין המשרד כפי שיפורט בהסכם זה.
6.5. נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי נציג  המשרד המוסמך. 
7. היתרים רישיונות ואישורים 
7.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שיידרש. 
7.2. מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן, ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
7.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
7.4. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
8. תקופת ההסכם
8.1. מבלי לגרוע מהוראות סעיף 9 להלן בדבר לוחות הזמנים, מוסכם ומוצהר בזאת כדלקמן: 
8.1.1.  הסכם זה נחתם ל      לתקופה שמיום       ועד יום      .
למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם בשלוש תקופות נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב,לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 
8.1.2. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 
8.1.3. במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
8.1.4.  מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
8.1.5. במקרה של הפסקת תוקף ההסכם ע"י המשרד כאמור, או עם סיומו, מצהיר נותן השירותים, כי לא תהא לו זכות עיכבון כלשהי על כל מסמך או חומר כלשהו שהועבר אליו ע"י המשרד.
8.1.6. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם, אלא אם התקיימו נסיבות חריגות אשר מצדיקות, לדעת המשרד, את אי תשלום התמורה.
8.1.7. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
8.1.8. במידה ונותן השירותים לא יספק את השירותים המפורטים בהסכם זה, או 
בנספחיו, כולם או חלקם, יהיה המשרד רשאי לשכור את שירותיו של גורם אחר לקבלת  שירותים אלה, ונותן השירותים יחויב בתשלום עבור השירותים הנ"ל. 
8.1.9. למען הסר ספק מובהר, כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
9. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
9.1. בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים את השירותים כמפורט בהסכם זה על נספחיו.
9.2. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.
9.3. שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי  התפקידים שבו.
9.4. למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן להזמנת עבודה או למתן השירותים נשוא הסכם זה בהיקף מסוים דווקא. פנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מנותן השירותים תיעשה בהתאם לצרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד. 
9.5. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
9.6. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
10.  פיקוח המשרד
10.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר את פעולותיו,לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם. 
10.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
10.3.  מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
11. העדר זכות ייצוג
11.1. מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 
11.2. נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כשלוח או נציג של המשרד וישא באחריות הבלעדית לכל נזק שיגרם למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה.
11.3. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.
12. העסקת עובדים וקבלני משנה
12.1. נותן השירותים מתחייב, לשם אספקת השירותים, להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים,  וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם.
12.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה  על נספחיו. 
12.3. נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
12.4. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987.
12.5. בנוסף לאמור, יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים.
12.6. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של הסכם זה.
13. שימוש בכלים ובחומרים
13.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים   ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
13.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
13.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בהם פגיעה בזכויות צד ג' תחשב –   לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
14. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
14.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה  בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
14.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת  המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
14.3. נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים")."ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.
14.4. לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, ידווח נותן השירותים על כך מייד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר כל הנחיות המשרד בנדון.
15. התמורה
15.1. התמורה שישלם המשרד עבור אספקת השירותים לפי הסכם זה תהיה בהתאם להצעה בכלל ולנספח ב' '' "טופס הצעת מחיר" בפרט, אך לא יותר מאשר       ₪ כולל מע"מ לכל תקופת ההסכם.
15.2.  למרות האמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד רשאי על-פי שיקול דעתו, במהלך תקופת הסכם זה, ובהתאם להוראות ההסכם, להגדיל/להקטין את היקף ההתקשרות ב- 100%, בהתאם לצרכיו ובכפוף למגבלות התקציב.
15.3.  העתק של נספח ב' להצעה "טופס הצעת מחיר" מצורף כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
16. תשלום התמורה
16.1. תשלום אספקת הציוד והתקנתו יבוצע באבני דרך שלהלן:
16.1.1. אספקת החומרה : 30%
16.1.2. התקנה : 35%
16.1.3. הטמעה וסיום הפרויקט :35%
16.2 תשלום בגין תחזוקת הציוד: בהתאם להצעת המחיר עבור כל שנת תחזוקה. (בשני מועדי תשלום, תחילת תקופת התחזוקה ולאחר שישה חודשים)
  החשבוניות יועברו לנציגי הרשות לבדיקתן ואישורן. חשבוניות שיאושרו יועברו ליחידת הרכש המרכזית להקלדתן והעברתן לתשלום לחשבות המשרד

התשלום בגין סעיף זה ייעשה עפ"י הנחיות החשכ"ל. 

בהתאם להוראות החשכ"ל חוזה ההתקשרות  יוצמד לאחר 18 חודשים מיום הגשת ההצעה.

לאחר 18 חודשים ההצמדה בסעיף זה תהיה בגובה של  100% למדד המחירים לצרכן.

"מדד" – מדד המחירים לצרכן המתפרסם ע"י הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי ו/או כל גוף אחר שיבוא במקומה.

"מדד בסיס" 
– המדד  הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות.  
"מדד חדש" 
- המדד האחרון הידוע ביום הגשת החשבון.

"השינוי במדד"
- ההפרש בין המדד החדש למדד הבסיס.
17. התמורה – סופית ומוחלטת
     מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
18. קיזוז
נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
19. נזיקין 
19.1     נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד לרבות מסמכים ותיקים או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
19.2     מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא, שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
19.3      נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
20. זכויות יוצרים
20.1.  כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצאותיהם, ללא 
 יוצא מן הכלל, יהיו קניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש 
 במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצאותיהם, ללא אישור מראש ובכתב 
 של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן 
 השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא 
 הסכם זה. 
20.2. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למשרד כחלק מהסכם זה, לרבות חוות-דעת, 
 דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם  עבור זכויות אלה. 
20.3. המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
20.4. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים  בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 

21. שמירת סודיות
21.1. נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל  סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או  בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד  מראש ובכתב.
21.2.  נותן השירותים מתחייב לדאוג כי עובדיו, מנהליו וכל אדם אחר מטעמו לא יפתחו, יעיינו,  יוציאו או יצלמו חומר המצוי בתיקים ולא יעבירו חומר כאמור לכל אדם או גוף.
21.3. נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 
21.4. המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.
21.5. נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 
21.6. נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה את כל  המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו          על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי  הסכם זה.
21.7. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
21.8. עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה   (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
21.9. נותן השירותים מתחייב לפצות את המשרד בגין כל נזק ו/או הוצאה שייגרמו עקב אי שמירה על חובת הסודיות.
22. תניית שיפוט
22.1. הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
23.  כתובות והודעות
23.1. כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
23.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
23.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות המשרד.
24. שינוי בהסכם או בתנאים
24.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
24.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
24.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
24.4. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה.
25.  אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
25.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
25.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה.
25.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
25.1.3. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
25.2.  אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם.
26.  ערבות 
26.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד בגובה של 5% מהיקף ההתקשרות הנקבע בחוזה התקשרות זה, בסך של _______ ₪. 
26.2. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
26.3. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ג' המצורף למכרז. 
26.4. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
26.5. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
26.6. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
26.7. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד.
26.8.  הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים.
26.9.  חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים 
 לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
27. מיצוי זכויות
27.1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
27.2. עפ"י הוראת שעה תכ"ם 7.12.6  של החשב הכללי: כל תיחור או הסכם התקשרות לרכישת טובין או  שירותים שאספקתם חיונית, כדוגמת תיחור זה, הספק הזוכה בתיחור יחויב לספק את השירות או הטובין בכל עת, לרבות בשעת חירום, בתנאי אספקה כפי שנקבעו בהסכם ההתקשרות. יש לציין כי הפרה של סעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות המקנה זכות לעורך התיחור לנקוט בצעדים כמוגדר בהסכם.
ולראייה באו הצדדים על החתום
____________             
                        __________                  
              __________
 מנהל רשות האכיפה והגבייה                      חשב המשרד     
                    נותן השירותים
נספח ב' – טופס הצעת המחיר
חלק א' - תכולת הפרוייקט:

	מס'
	תאור
	דגם
	כמות
	מחיר הרכישה בשקלים ללא מע"מ

כולל עדכוני תוכנה לשנה ראשונה .(עלות הפרוייקט ).
	עלות התקנה, והטמעה
	עלות תמיכה בשקלים ללא מע"מ  כולל תמיכה 364X24X7 לשנה ראשונה .(החל מסיום הפרוייקט ).
	עלות תמיכה +עלות עדכונים למערכות (CES). בשקלים כולל תמיכה 24X4X7 לכל שנה נוספת , ללא מע"מ .

	1.
	FW  בתצורת Cluster   (Active \ Passive  )


	CPAP-SG5075
Check Point Power-1 5075


	2
	
	
	
	

	2.
	תחזוקה לשנה

	CPES-SS-PREMIUM

Direct Enterprise Support Premium for 5075 1 Year


	2

	
	
	
	

	3.
	מודול ניהול
	CPAP-SM504
Check Point Smart-1 Security Management managing 5

gateways with 4 blades


	2
	
	
	
	

	4.
	תחזוקה
לשנה
	CPES-SS-PREMIUM

Direct Enterprise Support Premium for SM504 1 Year


	2
	
	
	
	


הרשות לאכיפה וגבייה אינה מתחייבת לרכוש תמיכה ואחזקה לתקופה כלשהי, והיא תחליט בתום כל שנה אם ברצונה להמשיך ברכישת תמיכה ותחזוקה לתקופה נוספת. הספק מתחייב לספק שירותי תמיכה ותחזוקה למשך 4 שנים לפחות, במידה והרשות לאכיפה וגבייה תירצה בכך.
נספח ג': דוגמת ערבות בנקאית/ערבות חברת ביטוח
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________________
מס' הפקס: ________________________
כתב ערבות
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות רשות האכיפה והגבייה
הנדון: ערבות מס'____________ לרכישה והתקנת מערכת FIREWALL ברשות האכיפה והגבייה
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ______________________________________
(במילים _________________________________________________________________)
(תאריך תחילת תוקף הערבות) __________________

אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר
עם הזמנה/חוזה _____________________________________________________________
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל מיידית עם דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו_________________________
שם הבנק/חב' הביטוח 

                                                   ___________________________________    
__________________________________________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת
נספח ד' – תצהיר מציע/ה ערוך כדין בפני עו"ד:
אני החתום מטה __________ נושא ת.ז. שמספרה __________ המוסמך להתחייב בשם המציע, לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק מצהיר ומתחייב בזה כדלקמן:

1.   הנני משמש כ__________ במציעה.  

2.  למציע אישור על ניהול ספרים על פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976 בחתימתו של פקיד מורשה כהגדרתו שם ובנוסח המפורט בתקנות  עסקאות גופים ציבוריים  (אכיפת ניהול חשבונות)(אישורים), התשמ"ח-1987; האישור בתוקף עד ליום __________.
האישור הנ"ל מצ"ב ומסומן נספח ד'-1 לתצהירי זה. 

3. מצורפת בזאת תעודת עוסק מורשה/ העתק תעודת רישום ברשם החברות או ברשם השותפויות, הכל לפי העניין.

האישור הנ"ל מצ"ב ומסומן נספח ד'-2 לתצהירי זה.
4.   
המציע מדווח למע"מ כדין.
5.   המציע עומד בדרישות כל דין, לרבות לעניין תשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו (מצ"ב אישור רו"ח) בכל מועד בו מתבצעים התשלומים לעובדים, ומתחייבת לקיים בתקופת ההתקשרות   הוראות כל דין רלבנטית לצורך ביצוע העבודה לפי התיחור לרבות דיני עבודה ובטיחות שונים, כפי שהם מפורטים בפרק 3, סעיף 3 לתכ"ם. 
6.   למציע ולכל מי שיופעל על ידו במסגרת הצעתו או מטעמו ישנם כל האישורים או הרישיונות הנדרשים על פי כל דין (לרבות: אישורים בדבר רישוי עסקים, אישורי העסקת עובדים כדין כנדרש לפי הקשר העניין ומהות המופעל).
7.   כנגד המציע לא מתנהלים הליכים משפטיים בין פליליים בין אזרחיים שיש להם זיקה לשירותים אותם הוא מעניק או שהוא יעניק או שיכול להיות להם השלכה על אלו אותם הוא מציע לרבות הליכים היכולים להשליך על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו עפ"י הצעתו.
לחילופין: להלן פירוט ההליכים התלויים ועומדים כנגד המציע, תמציתם והשלב הדיוני בו הם עומדים     
     ח.   המציע מתחייב למסור כל מסמך המאמת את האמור בתצהיר זה, לפי דרישת המשרד.            
  ט.  אני מסכים שיימסר למזמינה האכיפה והגבייה כל מידע המצוי במרשם הפלילי כאמור בחוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, התשמ"א-1981 אודות המציע, שפרטיו מפורטים להלן:
       המציע:___________________________________________________                 

      _________________________________________________________

להלן שמי וחתימתי ואני מצהיר כי האמור לעיל אמת.


_______________                                                      ____________

    
                 שם  + חתימה                                                                       תאריך
אישור

אני החתום מטה עו"ד _____________ מאשר כי ביום _______________ התייצב בפני מר_________ת.ז.____________המוסמך להתחייב בשם המציעה והמוכר לי אישית/אותו זיהיתי לפי ת.ז. מספר _________ ולאחר שהזהרתיו כי עליו לומר את האמת כולה ורק אותה וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אישר באוזני את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני

 ________________                                                                     ___________

   עו"ד , שם וחתימה                                                                               תאריך

נספח ה'

התחייבות להעדר ניגוד עניינים
שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש ____ 2009
על ידי:
____________________

ת.ז. ________________

מרח' _______________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל
והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים במסגרת מתן השירותים ולאחריו;

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

1. הנני מצהיר ומתחייב שאין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ניגוד עניינים מכל מין וסוג שהוא, ו/או קשרים עסקיים או קשרים אחרים עם גורמים בקשר למתן השירותים.

2. הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום שירותי הייעוץ נשוא מתן השירותים, למעט מטעם המזמינה, במהלך תקופת מתן השירותים בין הצדדים, אלא אם כן התקבל לכך אישור מראש ובכתב של המזמינה.
3. הנני מתחייב להודיע לקבלן ו/או למזמינה באופן מיידי על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים, מיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 
4. הנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמינה על כל כוונה שלי, להתקשר עם כל גורם כאמור בסעיף 2-3 להלן, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפים אלו, ולפעול בהתאם להוראותיה בעניין. המזמינה רשאי לא לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, והנני מתחייב כי אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.

ולראיה באתי על החתום:

_______________
נספח ו'

התחייבות לשמירת סודיות
שנערכה ונחתמה ב______ ביום ____ בחודש _____ 2009

על ידי:
____________________

ת.ז. ________________

מרח' _______________

הואיל
וממשלת ישראל בשם מדינת ישראל מקבלת את השירותים כהגדרתם להלן;

והואיל
והנני מועסק בקשר למתן השירותים;

והואיל
והנני עשוי להיחשף לסודות מקצועיים עליהם מעוניינת מדינת ישראל להגן.

לפיכך הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמן:

שמירת סודיות
הנני מתחייב לשמור את המידע ו/או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע ו/או הסודות המקצועיים.

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז - 1977.

ולראיה באתי על החתום:

_______________

נספח ז' – מועדי תשלום
	שם ההוראה: מועדי תשלום

	פרק ראשי: ביצוע תקציב
	מספר הוראה: 1.4.3

	פרק משני: ביצוע תשלומים בגין התחייבויות
	מהדורה: 01


מילות מפתח:
	מועד תשלום ממשלתי


1. כללי
1.1. הסכם התקשרות כולל בין השאר מועדים לתשלום. במקרים שבהם לא נקבעו מועדים כאלה, יש לפעול בהתאם לאמור בהוראה זו.

1.2. מועדי התשלום בהתקשרויות חדשות עם גורמים חיצוניים יהיו בהתאם לאמור בהוראה זו. 

2. מטרת המסמך

2.1. להנחות את החשבים בדבר גישה אחידה לגבי מועדי תשלום, החל משלב ביצוע ההתקשרות וכלה בביצוע התשלומים עצמם.

3. הגדרות

3.1. חשבון – דרישה לתשלום או חשבונית אשר הוגשו למשרד ממשלתי ונחתמו על ידי מגיש המסמך.
3.2. מועד הגשת החשבון/חשבונית למשרד – המועד שבו התקבלו החשבון/חשבונית במשרד, בהתאם להסכם ההתקשרות שעליו חתומים הצדדים.

3.3. מועד התשלום הממשלתי – התקופה שבין היום ה-15 לבין היום ה-24 בכל חודש לועזי (כולל שני ימים אלו).

4. הנחיות לביצוע 

4.1. סוגי התשלומים שעליהם חלה הוראה זו

4.1.1. תשלומי תמיכות, בהתאם לפי סעיף 3 א' לחוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985.
4.1.2. תשלומים בגין קניות בארץ, למעט המקרים הבאים:
4.1.2.1. תשלומים לקבלנים בגין עבודות פיתוח ובנייה.

4.1.2.2. תשלומי פסקי דין.


4.1.2.3. תשלומים בין משרדי ממשלה.

4.1.2.4. תשלומים למציעים ולזכאים אחרים אשר חוזה ההתקשרות עמם מציין באופן מפורש מועד תשלום השונה מהאמור בהוראה זו.

4.2. תשלומים בגין התקשרויות שנחתמו לפני 1 בינואר 2007
4.2.1. אם נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהסכם ההתקשרות.
4.2.2. אם לא נקבע מועד מפורש לתשלום, הוא יתבצע לפי האמור בהוראה זו.

4.3. קביעת מועדי התשלום 
4.3.1. ככלל, יקבע חשב המשרד באופן בלתי תלוי את מועדי התשלום לכל מציע ולכל זכאי אחר במועדים המפורטים להלן:
4.3.1.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 15-1 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
4.3.1.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 24-16 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.

4.3.1.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 31-25 בחודש, ישולם ב-24 בחודש העוקב, דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

4.3.2. התשלומים המפורטים מטה ישולמו במועד התשלום הממשלתי הקרוב ביותר למועד הגשת החשבון למשרד, ולא בהתאם להוראת סעיף 4.3.1:

4.3.2.1. תשלומים שבמהותם מיועדים לתשלום שכר ומשכורות (כגון תשלום לחברת כוח אדם וכדומה).

4.3.2.2. תשלומים לגופים נתמכים, בהתאם להוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.

4.4. חריגה ממועד ביצוע התשלום
4.4.1. חשב המשרד יהיה רשאי לאשר חריגה מההנחיות שבהוראה זו ולהקדים מועד תשלום. 
4.4.2. חשב המאשר חריגה והקדמת מועד תשלום, יערוך מסמך המפרט את הסיבות והנימוקים לביצוע החריגה ולהקדמת מועד התשלום. מסמך זה יצורף למסמכי התשלום.

4.4.3. במקרים שבהם חשב המשרד קיבל בקשה של המוטב להקדים תשלום ואת הסכמתו בכתב לגביית ריבית החשב הכללי – יהיה החשב רשאי לאשר בקשה זו ולגבות ריבית בהתאם להוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס' 3.1.1.

4.4.4. חשב המשרד יעביר מחצית מהסכום שנגבה במסגרת סעיף 4.4.3 להכנסות המדינה, ואילו המחצית האחרת תועבר לתקנה התקציבית שממנה בוצע התשלום.

4.5. מועדי התשלום ליחידות הממשלה לא ייקבעו בהתאם להוראות פרק זה, ולגביהם לא תחול מגבלה על מועד ביצוע התשלום.
4.6. תשלומים לרשויות מקומיות יתבצעו בהתאם להוראה זו.

5. מסמכים ישימים

5.1. חוק יסודות התקציב התשמ"ה-1985.

5.2. הוראת תכ"ם, "קביעת שיעורי ריבית", מס' 3.1.1.

5.3. הוראות תכ"ם, "תמיכות", פרק 6.

___________________________________________________________
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